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Záruční podmínky Xvent 

Záruční podmínky Xvent 

 

Tyto záruční podmínky jsou vydány společností Xvent s.r.o., IČO: 07627726 (dále jen „Xvent“) a stanovují závazná 

pravidla pro uplatňování reklamací a dalších práv ze záruky zákazníky společnosti Xvent („kupujícími“), nad rámec 

zákonných práv z vad zboží. 

Společnost Xvent poskytuje na své výrobky záruku v délce 24 měsíců. Záruční lhůta začíná běžet ode dne převzetí zboží 

kupujícím. Záruka je poskytována výlučně kupujícímu, nikoliv třetím stranám. 

V případě, že se po převzetí zboží kupujícím vyskytnou v záruční době vady zboží, může kupující uplatnit nárok z této 

záruky reklamací spolu s vrácením předmětného zboží. Nárok musí být uplatněn u Xvent písemně a kupující musí 

v reklamaci jasně a konkrétně popsat předmětný výrobek a vadu. Xvent je v případě uplatnění práva ze záruky a zjištění 

vady oprávněn reklamované zboží dle svého uvážení opravit nebo dodat nové zboží bez vad, a to v přiměřené lhůtě po 

písemném uplatnění práva ze záruky a vrácení vadného zboží.  

Xvent poskytuje na výrobky prodlouženou záruku v délce 60 měsíců, za dodržení následujících podmínek: 

1. Montáž výrobku musí být provedena společností, která je certifikovaná společností Xvent, nebo montážní 

společností certifikovanou distributorem oprávněným udělovat certifikace.  

2. Je prováděna pravidelná výměna filtrů každé tři měsíce za nové originální z nabídky firmy XVENT. Zakoupení 

nových filtrů v odpovídajícím množství vzhledem k době provozování výrobku, je prokázáno předložením kupní 

faktury. 

3. Je prováděn pravidelný servis výrobku společností certifikovanou společností Xvent nejméně jednou za dva roky. 

(Vysátí rekuperační jednotky a rekuperačního výměníku od mechanických nečistot. 

4. Reklamované zboží bude doručeno do sídla společnosti Xvent. 

Prodloužená záruka se nevztahuje na: 

a. Ventilátory 

Převzetí zboží 

Kupující, který není spotřebitel, má povinnost objednané zboží přijmout a překontrolovat neporušenost obalu a zda 

zásilka nevykazuje zjevné znaky poškození. V případě zjištění poškození je třeba sepsat zápis s doručovatelem, ve kterém 

budou uvedeny všechny případné zjištěné vady. Pokud zjistí zákazník poškození či jiné nesrovnalosti až po převzetí 

zásilky, je povinen neprodleně kontaktovat Xvent s popisem závady. Pokud kupující vady tímto způsobem včas 

neuplatní, má se za to, že zboží přijal jako bezvadné, ledaže by se jednalo o skrytou vadu, kterou nelze běžnou kontrolou 

zjistit. 

Je-li kupujícím spotřebitel, doporučujeme také výše uvedený postup dodržet, předejde tím případným komplikacím. 

Pokud ovšem kupující spotřebitel uvedený postup nedodrží, není nijak dotčeno jeho právo uplatnit reklamaci. 

Podmínky uplatnění reklamace 

1. Reklamující subjekt předal Výrobci plně vyplněný Protokol o uvedení zařízení do provozu, z kterého vyplývá, že 

podmínky instalace umožňují bezproblémový provoz zařízení, nebude docházet k jeho nadměrnému opotřebení, 
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v důsledku, kterého může být životnost zařízení zkrácena. Vyplněný protokol musí být předán Výrobci 

v momentu uvedení zařízení do provozu, nebo zařízení musí být zaregistrováno na webových stránkách výrobce. 

2. Reklamující subjekt plně vyplní Reklamační formulář uvedený v příloze těchto záručních podmínek a předá jej 

výrobci. 

3. Reklamující subjekt předá výrobci přesnou identifikaci reklamovaného výrobku. Tedy typ výrobku a sériové číslo 

uvedené na výrobním štítku. 

4. Reklamující subjekt předloží kupní fakturu na základě, které byl předmět reklamace od výrobce zakoupen. 

5. Reklamující subjekt předá výrobci popis závady výrobku a popíše provozní stav, který reklamaci předcházel. Na 

vyžádání výrobce předloží fotky, videa a další informace vyžadované výrobcem, které prokazují závadu anebo 

mohou vést k její odstranění. 

6. Reklamující subjekt poskytne součinnost s výrobcem při řešení reklamace a při snahách vedoucích k odstranění 

příčin závad reklamovaného předmětu. 

Reklamaci nelze uplatnit v následujících případech 

1. Reklamaci nelze uplatnit při převzetí poškozené zásilky od dopravce – kupující je povinen přebíranou zásilku 

důkladně zkontrolovat a v případě poškození zásilky napsat zápis společně s řidičem dopravce. 

2. Reklamaci nelze uplatnit, vypršela-li u reklamovaného zboží záruční doba přede dnem uplatnění reklamace. 

3. Reklamaci nelze uplatnit, pokud byla vada způsobena při nevhodném používání zboží, nebo pokud bylo zboží 

použito k jinému než zamýšlenému účelu. 

4. Reklamaci nelze uplatnit při nedodržení pokynů týkajících se zboží stanovených výrobcem či dodavatelem (viz 

návod k použití a obecné pokyny). 

5. Reklamaci nelze uplatnit při poškození výrobku neodbornou instalací, nesprávným elektrickým zapojením nebo 

zacházením a obsluhou prováděnou v rozporu s uživatelskou příručkou či návodem. 

6. Reklamaci nelze uplatnit, pokud byl výrobek používán v podmínkách, které neodpovídaly parametrům a 

požadavkům uvedeným v dokumentaci. 

7. Reklamace nebude uznána v případě mechanického poškození vinou zákazníka, poškození způsobeného 

nevhodným užíváním zboží, zanedbáním péče o zboží, vniknutí cizích látek (vody, chemikálií atd.) do zařízení. 

8. Záruka se nevztahuje na zboží, které bylo upravováno nebo opravováno zákazníkem (nátěry, ohýbání, narušení 

pláště, odstraňováním částí výrobku atd.) nebo třetí osobou necertifikovanou společností Xvent. Záruka se dále 

nevztahuje na zboží s porušenými ochrannými pečetěmi, nálepkami, sériovými čísly, nebo nesoucí znaky 

nekvalifikované opravy. 

9. Reklamaci nelze uplatnit, pokud je zboží poškozeno živly, včetně vniknutí média na bázi vody do zařízení nebo 

její kondenzací. 

10. Reklamace nebude uznaná, pokud nebyla uplatněna bez zbytečného odkladu od zjištění vady.  

11. Reklamace se nevztahuje na opatření výrobku a jeho zvýšenou hlučnost způsobenou běžným používáním 

výrobku 

 

 

 

V Pardubicích dne 02.06.2026 

za Xvent s.r.o, Jan Teichmann, jednatel 

 


