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Zarucni podminky Xvent

Tyto zaruéni podminky jsou vydany spole¢nosti Xvent s.r.o., ICO: 07627726 (dale jen ,Xvent“) a stanovuji zdvazna
pravidla pro uplatfiovani reklamaci a dalSich prav ze zaruky zakazniky spolecnosti Xvent (,,kupujicimi“), nad rdamec
zakonnych prav z vad zbozi.

Spolecnost Xvent poskytuje na své vyrobky zaruku v délce 24 mésicd. Zarucni Ihita zacina bézet ode dne prevzeti zbozi
kupujicim. Zaruka je poskytovana vyluéné kupujicimu, nikoliv tfetim stranam.

V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, miZe kupujici uplatnit narok z této
zaruky reklamaci spolu s vracenim predmétného zbozi. Narok musi byt uplatnén u Xvent pisemné a kupujici musi

v reklamaci jasné a konkrétné popsat predmétny vyrobek a vadu. Xvent je v pfipadé uplatnéni prava ze zaruky a zjisténi
vady opravnén reklamované zboZi dle svého uvazZeni opravit nebo dodat nové zboZi bez vad, a to v primérené lhté po
pisemném uplatnéni prdva ze zaruky a vraceni vadného zbozi.

Xvent poskytuje na vyrobky prodlouZzenou zaruku v délce 60 mésicll, za dodrZeni nasledujicich podminek:

1. Montaz vyrobku musi byt provedena spolecnosti, ktera je certifikovana spolecnosti Xvent, nebo montazni
spolecnosti certifikovanou distributorem opravnénym udélovat certifikace.

2. Je provadéna pravidelna vymeéna filtr( kazdé tfi mésice za nové originalni z nabidky firmy XVENT. Zakoupeni
novych filtrd v odpovidajicim mnozstvi vzhledem k dobé provozovani vyrobku, je prokazano predloZzenim kupni
faktury.

3. Je provadén pravidelny servis vyrobku spoleénosti certifikovanou spolecnosti Xvent nejméné jednou za dva roky.
(Vysati rekuperacni jednotky a rekuperacniho vyméniku od mechanickych nedistot.

4. Reklamované zboZzi bude doruéeno do sidla spole¢nosti Xvent.

ProdlouZzena zaruka se nevztahuje na:

a. Ventilatory

Pfevzeti zbozi

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, ma povinnost objednané zboZi pfijmout a prfekontrolovat neporusenost obalu a zda
zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V pripadé zjisténi poskozeni je tfeba sepsat zapis s dorucovatelem, ve kterém
budou uvedeny vSechny pfipadné zjisténé vady. Pokud zjisti zakaznik poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti aZ po prevzeti
zasilky, je povinen neprodlené kontaktovat Xvent s popisem zavady. Pokud kupujici vady timto zplisobem vcas
neuplatni, ma se za to, Ze zbozi pfijal jako bezvadné, ledaze by se jednalo o skrytou vadu, kterou nelze béZznou kontrolou
zjistit.

Je-li kupujicim spotrebitel, doporucujeme také vyse uvedeny postup dodrzZet, predejde tim pfipadnym komplikacim.
Pokud ovsem kupujici spottfebitel uvedeny postup nedodrzi, neni nijak dotéeno jeho pravo uplatnit reklamaci.

Podminky uplatnéni reklamace

1. Reklamujici subjekt predal Vyrobci plné vyplnény Protokol o uvedeni zatizeni do provozu, z kterého vyplyva, Ze
podminky instalace umozZiuji bezproblémovy provoz zatizeni, nebude dochazet k jeho nadmérnému opotrebeni,
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v dUsledku, kterého mUiZe byt Zivotnost zafizeni zkracena. Vyplnény protokol musi byt predan Vyrobci

v momentu uvedeni zafizeni do provozu, nebo zafizeni musi byt zaregistrovano na webovych strankach vyrobce.
Reklamujici subjekt plné vyplni Reklamacni formuldf uvedeny v pfiloze téchto zarucnich podminek a preda jej
vyrobci.

Reklamujici subjekt pfeda vyrobci presnou identifikaci reklamovaného vyrobku. Tedy typ vyrobku a sériové Cislo
uvedené na vyrobnim Stitku.

Reklamujici subjekt pfedloZi kupni fakturu na zakladé, které byl predmét reklamace od vyrobce zakoupen.
Reklamujici subjekt pfeda vyrobci popis zavady vyrobku a popiSe provozni stav, ktery reklamaci predchazel. Na
vyzadani vyrobce predlozi fotky, videa a dalsi informace vyZzadované vyrobcem, které prokazuji zavadu anebo
mohou vést k jeji odstranéni.

Reklamujici subjekt poskytne soucinnost s vyrobcem pfti reseni reklamace a pfi snahach vedoucich k odstranéni
pficin zavad reklamovaného predmétu.

Reklamaci nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech

1.

10.
11.

Reklamaci nelze uplatnit pfi prevzeti poskozené zasilky od dopravce — kupuijici je povinen pfebiranou zasilku
dikladné zkontrolovat a v pfipadé poskozeni zasilky napsat zapis spolecné s fidicem dopravce.

Reklamaci nelze uplatnit, vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba prede dnem uplatnéni reklamace.
Reklamaci nelze uplatnit, pokud byla vada zplsobena pfi nevhodném pouZivani zboZi, nebo pokud bylo zbozi
pouzito k jinému nez zamyslenému Ucelu.

Reklamaci nelze uplatnit pfi nedodrZeni pokyn( tykajicich se zboZi stanovenych vyrobcem c¢i dodavatelem (viz
navod k poufziti a obecné pokyny).

Reklamaci nelze uplatnit pfi poskozeni vyrobku neodbornou instalaci, nespravnym elektrickym zapojenim nebo
zachazenim a obsluhou provddénou v rozporu s uzivatelskou priru¢kou ¢i ndvodem.

Reklamaci nelze uplatnit, pokud byl vyrobek pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrim a
pozadavkim uvedenym v dokumentaci.

Reklamace nebude uznéna v pfipadé mechanického poskozeni vinou zdkaznika, poskozeni zplisobeného
nevhodnym uzivanim zbozi, zanedbanim péce o zbozi, vniknuti cizich latek (vody, chemikalii atd.) do zafizeni.
Zaruka se nevztahuje na zboZzi, které bylo upravovano nebo opravovano zakaznikem (natéry, ohybani, naruseni
plasté, odstranovanim ¢asti vyrobku atd.) nebo tfeti osobou necertifikovanou spolecnosti Xvent. Zaruka se dale
nevztahuje na zboZi s porusenymi ochrannymi pecetémi, ndlepkami, sériovymi Cisly, nebo nesouci znaky
nekvalifikované opravy.

Reklamaci nelze uplatnit, pokud je zboZi poSkozeno Zivly, v€etné vniknuti média na bazi vody do zafizeni nebo
jeji kondenzaci.

Reklamace nebude uznana, pokud nebyla uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace se nevztahuje na opatreni vyrobku a jeho zvysenou hluénost zplisobenou béZznym pouzivanim
vyrobku
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