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1. Všeobecné informace 

1.1. Úvod 

- Tento dokument „Instalace a Návod k obsluze“ je určen pro dálkový ovladač typ „RF-REMOTE-

CONTROLLER“ (dále jen dálkový ovladač) a jeho připojení → spárování k rekuperačním jednotkám XFLAT 

2. generace (kódové označení výrobků XF2) a XHOUSE 3.generace (kódové označení výrobku XH3) – 

dále jen jednotky XF2, XH3. Detailní seznámení s tímto dokumentem je důležité pro správnou a 

bezpečnou instalaci a fungování regulátoru. Nedodržení podmínek uvedených v tomto dokumentu 

může vést k nefunkčnosti regulátoru.  

- Montáž a zapojení regulátoru může provést pouze proškolená osoba s příslušným oprávněním pro 

zapojování elektrických zařízení, která má k dispozici vhodné nářadí a prostředky. Při montáži je 

nutné dodržovat veškeré pokyny a doporučení uvedené v tomto návodu.  

- Návod si po předchozím přečtení uschovejte pro budoucí použití. 

- Z důvodu neustálého vývoje našich výrobků si vyhrazujeme právo na změnu tohoto návodu  

bez předchozího upozornění. 

- Děti a osoby se sníženými fyzickými, smyslovými nebo mentálními schopnostmi nebo nedostatkem 

zkušeností a znalostí, mohou dálkový ovladač používat výhradně pod dozorem, nebo pokud byly poučeny  

o používání APP bezpečným způsobem a rozumí případným nebezpečím. 

- Děti si nesmějí s dálkovým ovladačem hrát. 
 

1.2. Kontrola dodávky a skladování 

- V návodu k obsluze, na obalech a na výrobku se pro zvlášť důležité údaje používají následující názvy  

a symboly: 

 

Výstraha, věnujte pozornost všem upozorněním na rizika a varování i pokynům k preventivním 

opatřením. 

 

Nebezpečí, dodržte všechna upozornění, hrozí úraz elektrickým proudem, nebo situace, která může mít 

za následky smrt, nebo vážné zranění, jestli se jí nezabrání. 

 

Odkaz na jinou část návodu.  

 

 

Pozor – před použitím si přečtěte návod k obsluze 

 

Upozornění na správnou polohu při manipulaci s obalem a při jeho uložení. 

 

Upozornění na nutnost ochrany proti působení vlhka. Výrobek – obal označen touto značkou se nesmí 

přepravovat na otevřených dopravních prostředcích a skladovat v nezastřešených objektech a na zemi 

bez podložky. 
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Upozornění na křehkost obsahu – výrobku a na nutnost opatrného nakládání se zabaleným výrobkem. 

 

 

       Upozornění na nutnost ochrany proti působení vlhka a na křehkost výrobku uvnitř obalu. 
 

1.3. Kontrola dodávky a skladování 

1.3.1. Určení dálkového ovladače – základní informace 

- Dálkový ovladač slouží k základnímu ovládání jednotek XF2, XH3.  

- Dálkový ovladač je možné připojit ke každé jednotce XF2, XH3 

- Dálkový ovladač je jako samostatný výrobek nefunkční. K jeho zprovoznění se musí provést proces 

párování s regulací jednotky XF2, XH3. , které mají regulaci vždy vybavenou přijímačem.  

- Komunikace mezi jednotkou XF2, XH3 a dálkovým ovladačem je zajištěna bezdrátově pomocí RF signálu 

(radio frequency). 

- Komunikační frekvence mezi přijímačem a vysílačem je 433MHz. 

- Maximální vzdálenost mezi dálkovým ovladačem a jednotkou XF2, XH3 muže být až 50m ve volném 

prostoru 

- Dálkový ovladač je určen pro instalaci na zeď, pro trvalý provoz, do vnitřních krytých a suchých prostor 

s teplotou v místnosti od +5 °C do +30 °C a s max relativní vlhkostí 70% nekondenzující. 

- Maximální pracovní nadmořská výška jednotky je 2000 m n. m.. 
 

1.3.2. Zakázané prostředí, používání, instalace dálkového ovladače: 

- v prostředí se zvýšeným výskytem nebo rizikem výbuchu, hořlavých látek a zvýšenou prašností nebo 

vzduchem obsahující jiné škodlivé nečistoty, 

- v prostředí s větším výskytem kondenzující vlhkosti jako jsou např.: koupelny, bazény, sauny apod., 

- Za škody způsobené nesprávným užitím dálkového ovladače (např.: s jinou jednotkou, než je povoleno), 

neručí výrobce ani dodavatel. Riziko nese sám uživatel.  
 

1.4. Přeprava, kontrola dodávky a skladování 

1.4.1. Přeprava 

- Při přepravě výrobek přepravujte v poloze vyznačené symbolem na obalu. 

- Obal nesmí být zatížen další hmotností, než připouští výrobce. 

- Obal nesmí být vystaven okolním vlivům. 

- Přepravní teplota vzduchu se musí pohybovat v rozmezí -25 až 55 °C.  

- Přepravní relativní vlhkost vzduchu musí být v rozmezí 10 až 90 % nekondenzující. 

- K přepravě používejte adekvátní nástroje, aby nemohlo dojít k poškození zboží a poškození zdraví  

a bezpečnosti osob. 

- Při další přepravě bez originálního obalu nebo se změněným originálním obalem musí být zaručeno, že je 

zařízení optimálně zajištěno a chráněno proti poškození. 
 

1.4.2. Kontrola dodávky 

- Před zahájením instalace a před rozbalením dálkového ovladače z krabice je nutné zkontrolovat, zda se 

na obalu nevyskytují jakékoliv stopy poškození. V případě poškození obalu sepište zápis o poškození a 

kontaktujte prosím svého dopravce.  

- Zkontrolujte, zda souhlasí vámi objednaný produkt. Po vybalení zkontrolujte, zda dálkový ovladač a 

ostatní součásti jsou v pořádku. Případnou neshodu s objednávkou, prosím, nahlaste ihned dodavateli.  

Pokud nebude reklamace objednávky provedena ihned po dodání, nebude později na ni brán zřetel.  
 

1.4.3. Kontrola dodávky a skladování 

- Pokud nebudete dálkový ovladač ihned po zakoupení instalovat musí být skladována ve vnitřním, 

nekondenzujícím prostředí při teplotách v rozsahu +5 až +40 °C. Pokud je výrobek transportován při 

nižších teplotách než 0 °C, musí být po vybalení min 2 hod. odložen v pracovním prostředí, kde bude 

instalován.  
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1.5. Obsah balení 
Dálkový ovladač           1x 

Baterie velikost AAA – umístěné v prostoru pro baterie v dálkovém ovladači   2x 

Držák dálkového ovladače         1x 

Quick manuál           1x 
 

1.6. Před zahájením činnosti 
- Prověřte, že RF signál nebude blokován žádnou překážkou, která by mohla způsobit nefunkčnost spojení 

mezi dálkovým ovladačem a jednotkou. 

- Před zahájením veškerých instalačních prací: 

o Prověřte soudržnost a kvalitu stěny, na kterou budete držák dálkového ovladače instalovat 

o Ujistěte se, že v místě plánované instalace nevedou žádné elektroinstalační, vodoinstalační 

nebo jiné rozvody, které by jste mohli narušit. 
 

2. Technické parametry 

2.1. Popis dálkového ovládání – vysílač 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.1. Signalizace – status LED (pozice 1.) 

- LED dioda signalizuje jednotlivé stavy vysílaného a přijímaného signálu, zobrazuje různé barvy 

s ohledem na signalizovaný stav. Popis stavů status diody viz samostatná kapitola 4.3.4. 

2.1.2. Tlačítko 1 (pozice 2.) 

- Slouží k přepínání jednotlivých funkcí ovladače – viz samostatná kapitola 4.3.3. 

2.1.3. Tlačítko 2 (pozice 3.) 

- Slouží k přepínání jednotlivých funkcí ovladače – viz samostatná kapitola 4.3.3. 

2.1.4. Tlačítko 3 (pozice 4.) 

- Slouží k přepínání jednotlivých funkcí ovladače – viz samostatná kapitola 4.3.3. 

2.1.5. Tlačítko 4 (pozice 5.) 

- Reset filtru – popis funkce v samostatné kapitole 4.3.3. 

2.1.6. Držák na stěnu (pozice 6.) 

- Slouží k přidělání dálkového ovladače – vysílače na stěnu. Materiál držáku bílý plast ABS. 

2.1.7. Tělo dálkového ovladače – vysílače (pozice 7.) 

- Tělo dálkového ovladače je vyrobeno z bílého ABS materiálu 

2.1.8. Prostor pro baterii (pozice 8.) 

- Prostor určen pro napájecí baterii dálkového ovladače  

2.1.9. Napájecí baterie (pozice 9.) 

- Dva kusy napájecích baterií typ AAA (součást dodávky) slouží k napájení dálkového ovladače 

2.1.10. Kryt baterie (pozice 10.) 

- Chrání baterii před náhodným vypadnutím nebo poškozením. 

1 

2 

3 

5 

4 

6 

7 

8 

9 

10 

Obr. 1 Obr. 2 

Obr. 2 
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Všechny nepotřebné obaly, prosím, odevzdejte na 

příslušná místa k recyklaci, kde je již odborně zlikvidují. 

Jedině takto recyklované obaly se můžou znovu správně 

využít a vrátit zpět k užitku. 

2.2. Hlavní rozměry dálkového ovládání 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Technické parametry dálkového ovládání – přijímač 

Frekvence RF komunikace 433,92 MHz 

Maximální vysílací výkon < 10 mW 

Druh krytí IP20 

Typ napájecí baterie 2× AAA (LR03), 1,5 V 

Dosah RF signálu 50 m – ve volném prostoru 

ES prohlášení o shodě – aktuální a plnou verzi ES Prohlášení o shodě, naleznete na našich stránkách www.xvent.cz 

v sekci „dokumenty ke stažení“  

3. Instalace dálkového ovládání 

3.1. Obecné informace, doporučení a bezpečnost při instalaci dálkového ovladače 

3.1.1. Vybalení dálkového ovladače 

- Vybalte dálkový ovladač a přiložené příslušenství ze všech obalů. 

- Odstraňte ochrannou folii proti poškrábání z těla dálkového ovladače 

- Všechny obaly roztřiďte dle použitých materiálů 

 

 

 

 

3.1.2. Umístění dálkového ovladače – přijímače 

- Dálkový ovladač instalujte do vnitřních krytých a suchých prostor s teplotou v místnosti od +5 do +30 °C 

a s max relativní vlhkostí 70% nekondenzující. 

- Vysílač a přijímač nemusí být umístěn v přímé viditelnosti je však zapotřebí sílu signálu mezi nimi 

otestovat 

- Při výběru místa pro umístění dálkového ovladače vždy nejprve zvažte dispoziční možnosti objektu v 

rámci dosahu RF signálu mezi dálkovým ovladačem a jednotkou. 

- Instalace dálkového ovladače musí být provedena v takovém místě, kde k němu bude zajištěn 

dostatečný a bezpečný přístup pro případ ovládání, údržbu a servis. 

 

 

Obr. 3 

Obr. 4 

Tab. 1 

http://www.xvent.cz/
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3.1.3. Minimální instalační vzdálenosti 

- Montáž dálkového ovladače – musí být provedena tak, aby byli dodržena minimální odstupová 

vzdálenosti 100 mm od všech stavebních konstrukcí a hořlavých látek nebo vzdálenosti vycházející z 

místních předpisů. 

3.1.4. Montáž vysílače na stěnu 

- Pro montáž vysílače na stěnu použijte přiloženy držák vysílače. 

- Před instalací vysílače nejprve proveďte test dosahu RF signálu mezi vysílačem a přijímačem 

- Držák vysílače připevněte pomocí 2x šroubů se zápustnou hlavou o max Ø 4mm 

 

 

 

 

- Kotvící materiál volte vždy dle konstrukčního složení stěny, na který budete přijímač montovat 

- Je zakázáno jakýmkoliv způsobem zasahovat do vnitřního zapojení dálkového ovladače, nepovolené 

zásahy do dálkového ovladače mohou vést ke ztrátě nároků na záruční servis 
 

4. Uvedení do provozu 

4.1. Před prvním spuštěním zkontrolujte: 

- že všechny instalační práce byli řádně dokončeny, jak je uvedeno v kapitole 3. 

4.2. Zprovoznění dálkového ovladače 

- Odstraňte průhledný plastový obal baterií → ochrana proti vybití: 

o Otevřete kryt baterie (pozice 10.) 

 

 
 

o Pomocí nástroje (např.: šroubováku) vyjměte baterie (pozice 9.) 

 

 

 

 

 

o Opatrně odstraňte ochrannou folii z baterií, aby nedošlo k poškození baterií 

 

 

 

 

o Baterie vložte zpět do dálkového ovladače a zavřete kryt baterie 

 

 

 

 

 

 

 
- Dbejte zvýšené pozornosti na dodržení správné polarity baterií při zakládání do dálkového ovladače 

Obr. 5 

Obr. 6 

Obr. 7 

Obr. 8 

Obr. 9 
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4.3. Zprovoznění komunikace 

- Dálkový ovladač lze připojit pouze k jednotkám s kódovým označení XF2 (Xflat II. generace) a XH3 (Xhouse 

III. generace) 

4.3.1. Spárování dálkového ovladače s jednotkou 

- Pro spárování dálkového ovladače s jednotkou postupujte následovně: 

o Vypněte napájení jednotky XF2, XH3 hlavním vypínačem na krytu regulace 

o Povolte plastovou matici průchodky pro zajištění napájecího kabelu 

o Odšroubujte a následně sundejte víko regulace jednotky 

o Zorientujte se v prostoru regulace – a nalezněte na řídící desce tlačítko s názvem TL3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

o Zapněte jednotku XF2, XH3 hlavním vypínačem  

o Na desce regulace zmačkněte tlačítko TL3 po dobu 1 sec 

o Na desce MOD1 se rozsvítí LED 1 modře → zmačkněte první tlačítko na ovladači → na desce MOD1 3x 

blikne LED1 modře – proces párování je dokončen 

 

 
 

o Kontrola funkčnosti spojení RF ovladače s jednotkou 

▪ Zmačkněte libovolné tlačítko na RF ovladači → na desce MOD1 2x blikne LED2 červeně → 

jednotka reaguje na změnu → propojení mezi RF ovladačem a jednotkou je funkční 

 

 

 

  

▪ V případě nefunkčnosti párování, opakujte celý postup párování znovu. 

▪ V případě zakoupení nového dálkového ovladače proveďte proces párování stejným 

způsobem 

o Proveďte zpětnou montáž – vypněte jednotku XF2, XH3 hlavním vypínačem na krytu regulace → 

nasaďte víko regulace a zajistěte kryt šrouby → dotáhněte plastovou matici průchodky zajištující 

napájecí kabel 

o Při kombinaci více druhů ovládání jednotky XF2, XH3 (např. wifi, RF, BMS) je si každý ovladač roven a 

je nezávislý na tom dalším, to znamená, že ovladač, který pošle poslední příkaz ke změně chování 

jednotky, tak dle něj se jednotka chová. 

Obr. 11 

Obr. 12 
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Čelní pohled na 

desku MOD1 

Obr. 10 

https://www.xvent.cz/dokumentace
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4.3.2. První spuštění 

- Zapněte hlavní vypínač jednotky umístěný na krytu regulace jednotky. 

- Vyčkejte, než STATUS LED umístěná na krytu regulace se rozsvítí modře (jednotka je vypnutá) 

- Krátce zmačkněte první tlačítko na dálkovém ovladači 

o Dálkový ovladač vyšle příkaz k zapnutí jednotky 

▪ Jako potvrzení zmačknutí tlačítka se krátce rozbliká (frekvence blikání 0,5sec) kontrolní LED 

zeleně  

▪ Jako potvrzení přijetí příkazu jednotkou XF2, XH3 se kontrolní LED rozsvítí na cca 3sec 

▪ Na krytu regulace jednotky se změní barva STATUS LED na zelenou (jednotka v provozu) 

 

 

 

 

▪ Jednotka je spuštěna – zapnutá na minimální rychlost – rychlost 1. 

4.3.3. Funkce tlačítek dálkového ovladače 

• Tlačítko 1  

o Krátký stisk – úroveň větrání na stupeň 1. → minimální průtok jednotky 

o Dlouhý stisk (cca 6sec) – Zapnutí / vypnutí jednotky → ON/OFF 

• Tlačítko 2  

o Úroveň větrání na stupeň 2. → stupeň 2. se automaticky určuje dle 

nastaveného nominálního průtoku 

• Tlačítko 3  

o Krátký stisk – úroveň větrání na stupeň 3. → nastavený nominální průtok 

(lze nastavit pomocí servisní APP) 

o 2x krátký stisk – intenzivní větrání (Boost) po dobu 10min 

• Tlačítko 4  

o Reset filtru – dlouhým stiskem (cca 6sec) umožnuje resetovat nastavený 

čas pro zanešení filtru (signalizováno stavovou LED na jednotce). Reset 

lze provést až po signalizaci zanešení filtru 

- Nastavení nominálního průtoku (až 70 % z nominálního průtoku z továrního nastavení jednotky) a 

nastavení vzduchového průtoku pro intenzivní větrání – BOOST (až 30 % nad zvolený nominální průtok) lze 

pouze provést pomocí servisní aplikace (určeno jen pro autorizované servisní techniky). V případě 

nastavení nominálního průtoků pomocí servisní aplikace, nebude nastavení na jednotlivých výkonových 

stupních odpovídat inzerovaným hodnotám průtoku, které jsou k dispozici v technických parametrech ke 

každé jednotce, ale rozpočítají se rovnoměrně (minimální průtok je fixován a nelze jej měnit). 
 

4.3.4. Signalizace dálkového ovladače 

Signalizace – status LED  Popis významu signalizace 

Zelená 
Blikání – frekvence 0,5 / 0,5 sec Potvrzení zmačknutého tlačítka 

Svícení – 3 sec Přijetí příkazu jednotkou XF2, XH3 proběhlo v pořádku 

Červená 

Svícení – 3sec Přijetí příkazu jednotkou XF2, XH3 nebylo úspěšné 

Blikání – frekvence 0,5 / 0,5 sec Ztráta komunikace mezi ovladačem a jednotkou XF2, XH3 

Blikání – frekvence 0,5 / 3 sec Slabá baterie 

Modrá 
Blikání – frekvence 0,5 / 0,5 sec Signalizace obecné chyby jednotky 

Blikání – frekvence 0,5 / 3 sec Signalizace zanešení filtru 
 

 

Ilustrační foto – jednotka XF2 

Obr. 12 

Obr. 13 

Obr. 14 

Tab. 2 
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5. Pravidelná údržba a čištění dálkového ovládání 

- Čištění a údržbu nesmějí provádět děti bez dozoru. 

- K čištění se nesmí používat stlačený vzduch, pára, rozpouštědla, agresivní chemické látky, drsné čistící 

prostředky nebo ostré předměty. 

- Údržbu a čištění provádějte v pravidelných cyklech tak, aby byl zajištěn její hygienicky a bezproblémový 

provoz. Ideálně ve frekvenci 0,5 roku, maximálně však 1rok. 

- Pokud se dálkové ovládání po delší dobu nepoužívá je nutné vyjmout napájecí baterie – hrozí riziko zničení 

dálkového ovladače. 

- Pravidelná údržba musí obsahovat: 

o vizuální kontrolu pláště – kapitola 5.1. 

o vizuální kontrolu napájecích baterií (bez ohledu na jejich úroveň nabití) – kapitola 5.2. 

5.1. Kontrola čištění vnějšího povrchu dálkového ovladače 

- Dálkové ovládání je čistitelné po celém svém povrchu  

- Zkontrolujte vizuálně vnější povrch, jestli není nadměrně znečištěn, poškozen: 

o v případě znečištění hladkých ploch pláště otřete vlhkým hadrem s běžným čistícím prostředkem 

(např.: mýdlová voda), 

5.2. Vizuální kontrola napájecích baterií 

- Vizuálně prověřte, že baterie v dálkovém ovladači nevykazují žádné zjevné známky poškození: 

o Oxidace povrchu baterie 

o Zvětšení objemu baterie 

- Změna fyzického stavu baterií může vycházet z probíhajících chemických reakcí uvnitř baterie  
 

6. Servis 

- Záruční a mimozáruční servis smí provádět pouze kvalifikovaný odborně proškolený pracovník a pouze 

za použití originálních náhradních dílů. 

- Výrobce si vyhrazuje právo provést na přístroji změny, které však neovlivní podstatné vlastnosti 

přístroje.  

6.1. Chybové hlášení – postup při odstraňování poruch 

Číslo 
chyby 

Chybová hláška, porucha – 
STATUS LED 

Možná příčina závada Odstranění závady 

01. 
Červené svícení  

3 sec  
(svíti) 

Dálkový ovladač je mimo dosah 
jednotky XF2, XH3 

 - Zkraťte vzdálenost mezi dálkovým 
ovladačem a jednotkou a opakujte 
zmačknutí tlačítka na ovladači  

Nefunkční dálkový ovladač - kontaktujte svého dodavatele 

02. 
Červené blikání  

frekvence 0,5 / 0,5 sec  
(svíti / nesvítí) 

Chyba spárování jednotky 
- opakujte spárování dálkového 
ovladače s jednotkou dle bodu 4.3.1. 

Jednota je vypnutá 

 - zkontrolujte zapnutí jednotky – 
STATUS LED na krytu regulace jednotky 
musí svítit modře (OFF) nebo zeleně 
(ON)  

03. 
Červené blikání  

frekvence 0,5 / 3 sec  
(svíti / nesvítí) 

Slabá baterie 
 - vyměňte napájecí baterie za nové 2x 
AAA dle bodu 4.2. a odpovídajícího 
bodu 

04. 
Dálkový ovladač nereaguje 

STATUS LED na ovladači 
nesvítí 

Vybité nebo nefunkční baterie 

- zkontrolujte uložení dodržení správné 
polarity baterií v ovladači dle bodu 4.2. 
a odpovídajícího bodu 

- vyměňte napájecí baterie za nové 2x 
AAA dle bodu 4.2. a odpovídajícího 
bodu 

Změna fyzického stavu baterií vychází z probíhajících chemických 
reakcí uvnitř baterie při uvolňování elektrické energie 

 

Tab. 3 
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Všechny nepotřebné nebo dosloužilé výrobky a obaly, prosím, odevzdejte na příslušná 

místa k recyklaci, kde je již odborně zlikvidují. Nepoužitelné části výrobku uložte na 

řízenou skládku. Jedině takto recyklovaný výrobek se může znovu správně využít a 

vrátit zpět k užitku. 

05. 
Modré blikání  

frekvence 0,5 / 0,5 sec  
(svíti / nesvítí) 

Obecná chyba jednotka 
- postupujte dle návodu k použití 
k jednotce 
- kontaktujte svého dodavatele 

06. 
Modré blikání  

frekvence 0,5 / 3 sec  
(svíti / nesvítí) 

Zanešení filtru 
- postupujte dle návodu k použití 
jednotky v kapitole „Výměna filtrů“ 

6.2. Porucha přetrvává 

- Vyndejte z dálkového ovladače napájecí baterie dle bodu 4.2. a odpovídajícího bodu → vyčkejte cca 10 

sec → nandejte baterie zpět do ovladače → znovu otestujte funkcionalitu dálkového ovladače 

- Kontaktujte svého prodejce. 

7. Vyřazení z provozu, demontáž a recyklace 

- Po uplynutí doby životnosti výrobku nebo v okamžiku, kdy by jeho oprava byla neekonomická, proveďte 

celkovou demontáž výrobku. Při demontáži výrobku dodržujte obecně platné bezpečnostní předpisy pro 

bezpečné provedení všech prací. 

- Výrobek ani použité baterie nevyhazujte do směsného komunálního odpadu. Odevzdejte je na příslušném 

místě zpětného odběru v souladu s platnými právními předpisy. 

- Po celkové demontáži výrobku se jednotlivé části likvidují v souladu s požadavky zákona o odpadech č. 

541/2020 Sb. A 542/2020 Sb., ve znění pozdějších předpisů. 

- Kovové části roztřiďte podle druhu kovů a předejte je příslušným organizacím zabývajícím se sběrem 

druhotných surovin. Části z plastových hmot, které nepodléhají přirozenému rozpadu, se roztřídí a 

nabídnou se k odprodeji organizaci zabývající se sběrem těchto druhotných surovin. 

- Části elektrických zařízení se odevzdají organizaci pověřené sběrem elektroodpadu. 

 

  

 

 

8. Záruka 

- Záruka na dálkový ovladač je platná dle právních předpisů. Záruka platí pouze v případě dodržení všech 

pokynů pro montáž a údržbu. Záruka se vztahuje na výrobní vady, vady materiálu nebo závady funkce 

přístroje. Nezaručujeme vhodnost použití jednotky pro zvláštní účely, určení vhodnosti je plně v 

kompetenci zákazníka. 

- Záruka se nevztahuje za vady vzniklé: 

o nesprávnou manipulací, 

o při dopravě (poškození vzniklé přepravou – finanční náhradu je nutno řešit s dopravcem), 

o nedodržením instalačních podmínek, 

o chybným elektrickým zapojením nebo jištěním, 

o nesprávnou obsluhou, 

o zásahem do výrobku, 

o opotřebení běžným způsobem, 

o vlivem živelní pohromy. 

- Při uplatnění záruky je nutno předložit protokol (umístěn na webu www.xvent.cz), který obsahuje: 

o údaje o reklamujícím/firmě, 

o datum a číslo prodejního dokladu, 

o detail popisu závady, 

o údaje o jištění zásuvky, 

o foto výrobního štítku produktu, případně výrobní číslo, 

o foto z místa instalace produktu, 

o naměřené hodnoty produktu: teplota vzduchu, napětí, proud. 

- V případě záručního i pozáručního servisu kontaktujte svého dodavatele nebo montážní firmu, která Vám 

instalaci prováděla. Způsob řešení záruční opravy se provádí v místě instalace dálkového ovladače nebo 

dle dohody. Způsob vyřešení záruční opravy je výhradně na rozhodnutí servisu firmy. Reklamující strana 
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obdrží písemné vyjádření o výsledku reklamace – záruční opravy. V případě neoprávněné reklamace hradí 

všechny náklady s tím spojené reklamující strana.  

9. Závěrem 

- V případě jakýchkoli nejasností s tímto produktem nás neváhejte kontaktovat. 

 

 

 

Kontaktní adresa: 
Xvent s.r.o.            
Poděbradská 289            
53009 Pardubice-Trnová 
Česká republika   
www.xvent.cz 


